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ЛИНИЯ КОНСУЛЬТАЦИЙ 

Для пользователей системы «1С:Предприятие 8» услуги линии 
консультаций предоставляются по линии информационно-
технологического сопровождения (ИТС). 

Получение консультаций возможно только после регистрации 
программного продукта (для чего необходимо заполнить 
регистрационную анкету и выслать ее в фирму «1С») и 
оформления подписки на ИТС. 

В стоимость комплекта поставки программного продукта 
включено обслуживание по линии ИТС в течение периода, 
указанного в вашей регистрационной анкете. Купон на 
бесплатное обслуживание по линии ИТС, а также конверт с 
маркой и адресом входят в состав приобретенного вами 
комплекта программ. 

По истечении периода бесплатного обслуживания получение 
консультаций возможно только по договору на ИТС. Для 
заключения договора обращайтесь к партнерам фирмы «1С». 

Телефон и адрес электронной почты для консультаций 
указаны на диске ИТС. 

Линия консультаций работает с 9:30 до 17:30 по московскому 
времени, кроме суббот, воскресений и праздничных дней (по 
распорядку московских предприятий). 

Обращаясь к линии консультаций, следует находиться рядом 
со своим компьютером, иметь под рукой настоящее 
руководство и свою половину регистрационной 
анкеты. Желательно заранее уточнить типы используемого 
компьютера и принтера. 

Набрав телефон линии консультаций, вы должны услышать 
ответ дежурного сотрудника. После этого сообщите 
наименование вашей организации, номер вашего экземпляра 
системы) и, возможно, другую регистрационную информацию 
по запросу сотрудника линии консультаций. Названная вами 
информация будет проверена по данным, указанным в 
отосланной в фирму «1С» половине регистрационной анкеты. 

Отвечая на возникшие у вас вопросы, дежурный сотрудник 
может воспроизвести возникшую ситуацию на своем 
компьютере. Он даст вам рекомендации сразу же или после 
обсуждения с разработчиками. Вам не нужно просить к 
телефону конкретных специалистов: мы отвечаем за работу 
всего персонала. Работа линии консультаций регистрируется, 
поэтому при повторных обращениях по сложным проблемам 
вы можете сослаться на дату и время предыдущего разговора. 

МЫ ВСЕГДА РАДЫ ВАМ ПОМОЧЬ! 
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ВВЕДЕНИЕ 

Этот документ является дополнением к документации по 

конфигурациям «Документооборот КОРП», 

«Документооборот государственного учреждения», 

«Документооборот холдинга» и содержит только описание 

отличий версии 3.0.19.30 от версии 3.0.19.29. 



ГЛАВА 1 

РАБОТА С ДОКУМЕНТАМИ  

1.1. НАЛОГ НА ДОБАВЛЕННУЮ СТОИМОСТЬ (НДС) 22% 

Версии: ПРОФ, КОРП, ДГУ 

1 января 2026 года вступают в силу поправки, внесенные в 

Налоговый кодекс РФ Федеральным законом от 28.11.2025 

N 425-ФЗ. Основная ставка налога на добавленную 

стоимость будет увеличена с 20% до 22%. Данное решение 

было принято в рамках комплексной налоговой реформы, 

направленной на увеличение доходной части бюджета и 

стимулирование экономического роста. 

Для этого теперь в программе доступна новая ставка НДС – 

22%. 

 

Повышение ставки НДС не затронет товары первой 

необходимости и социально значимые услуги, для которых 

предусмотрены льготные ставки.  
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Рекомендуем заранее подготовиться к изменениям, 

пересмотреть свои ценовые политики и обновить учетные 

системы. 

 

 



Новое в версии 3.0.19 Исправительный 13 

ГЛАВА 2 

МИГРАЦИЯ ДАННЫХ С 

ПРЕДЫДУЩИХ ВЕРСИЙ  

Миграция данных из «1С:Документооборота» редакции 2.1 в 

3.0 выполняется с помощью обмена. 

Обмен из 2.1 в 3.0 – односторонний, поэтому важно 

понимать, что в 3.0 не следует менять данные (например, 

создавать новые версии файлов), так как в базу 2.1 они не 

попадут. 

Миграция работает строго между релизами: 

2.1.30 и 3.0.6  

или между 2.1.31 и 3.0.7, 3.0.8, 

или между 2.1.32 и 3.0.9, 3.0.10,  

или между 2.1.33 и 3.0.11, 

или между 2.1.34 и 3.0.12, 3.0.13, 3.0.14, 

или между 2.1.35 и 3.0.15,  

или между 2.1.36 и 3.0.16, 3.0.17, 3.0.18,  

или между 2.1.37.4 и 3.0.19.29. 

или между 2.1.37.5 и 3.0.19.30. 

Обновления с 2.1.30 на 3.0.7 нет! 
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Обратите внимание: если настроена миграция и она 

продолжается, то перед обновлением с 2.1.37.4 на 2.1.37.5 и 

3.0.19.29 на 3.0.19.30 каталог обмена должен быть пуст!  

Для настройки миграции данных выполните следующие 

действия: 

1. В 2.1 остановите регламентные задания. 

.2  Дождитесь пока 3.0 загрузит все из каталога обмена. 

.3  В 3.0 отключите регламентные задания. 

.4  Обновите 2.1.37.4 на 2.1.37.5, и 3.0.19.29 на 3.0.19.30. 

.5  Включите регламентные задания в обеих базах. 

 

Подробнее: Инструкция по настройке миграции данных. 

 

https://its.1c.ru/db/updinfo#content:2073:hdoc:issogl1_53


Новое в версии 3.0.19 Исправительный 15 

 

 

ИСПРАВЛЕННЫЕ ОШИБКИ 

■ На очень больших информационных базах долго 

выполнялась обработка очереди прав доступа. 

■ На очень больших информационных базах возникала 

ошибка при полном перерасчете прав доступа. 

■ Не работало расширение доступа связанного документа, 

созданного на основании. 

■ Длительное время выполнялись обработчики 

ОбработатьДанныеДляПереходаНаНовуюВерсию_3_0_1

9_15 и 

ОбработатьДанныеДляПереходаНаНовуюВерсию_3_0_1

9_16. 

■ При выполнении регламентного задания "Уведомление 

пользователей о произошедших событиях" возникала 

ошибка "Недостаточно прав для работы с таблицей 

Справочник.ДокументыПредприятия". 

■ При указании в реестре вида документа и его родителя 

одновременно могла возникать ошибка "Запись с такими 

ключевыми полями существует!". 

■ При добавлении нового вида документа в "Настройки 

доступности по состоянию" его действия не появлялись в 

колонке "Состояние/Поле". 

 


