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ЛИНИЯ КОНСУЛЬТАЦИЙ 

Для пользователей системы «1С:Предприятие 8» услуги линии 

консультаций предоставляются по линии информационно-

технологического сопровождения (ИТС). 

Получение консультаций возможно только после регистрации 

программного продукта (для чего необходимо заполнить 

регистрационную анкету и выслать ее в фирму «1С») и оформления 

подписки на ИТС. 

В стоимость комплекта поставки программного продукта включено 

обслуживание по линии ИТС в течение периода, указанного в вашей 

регистрационной анкете. Купон на бесплатное обслуживание по 

линии ИТС, а также конверт с маркой и адресом входят в состав 

приобретенного вами комплекта программ. 

По истечении периода бесплатного обслуживания получение 

консультаций возможно только по договору на ИТС. Для заключения 

договора обращайтесь к партнерам фирмы «1С». 

Телефон и адрес электронной почты для консультаций указаны на 

диске ИТС. 

Линия консультаций работает с 9:30 до 17:30 по московскому 

времени, кроме суббот, воскресений и праздничных дней (по 

распорядку московских предприятий). 

Обращаясь к линии консультаций, следует находиться рядом со своим 

компьютером, иметь под рукой настоящее руководство и свою 

половину регистрационной анкеты. Желательно заранее уточнить 

типы используемого компьютера и принтера. 

Набрав телефон линии консультаций, вы должны услышать ответ 

дежурного сотрудника. После этого сообщите наименование вашей 

организации, номер вашего экземпляра системы (он обозначен на CD-

ROM комплекта поставки и на вашей половине регистрационной 

анкеты) и, возможно, другую регистрационную информацию по 

запросу сотрудника линии консультаций. Названная вами информация 

будет проверена по данным, указанным в отосланной в фирму «1С» 

половине регистрационной анкеты. 

Отвечая на возникшие у вас вопросы, дежурный сотрудник может 

воспроизвести возникшую ситуацию на своем компьютере. Он даст 

вам рекомендации сразу же или после обсуждения с разработчиками. 

Вам не нужно просить к телефону конкретных специалистов: мы 

отвечаем за работу всего персонала. Работа линии консультаций 

регистрируется, поэтому при повторных обращениях по сложным 

проблемам вы можете сослаться на дату и время предыдущего 

разговора. 

МЫ ВСЕГДА РАДЫ ВАМ ПОМОЧЬ! 
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ВВЕДЕНИЕ 

Этот документ является дополнением к книге 

«1С:Договоры 8. Руководство по использованию» и 

содержит только описание отличий версии 1.0.7 от версии 

1.0.6.2. 

 



ЧТО НОВОГО 

1.1. РЕЖИМ СОВМЕСТИМОСТИ ПЛАТФОРМЫ 

Режим совместимости платформы поднят до версии 8.3.24. 

Теперь минимальная версия платформы для работы 

конфигурации – 8.3.24.1548. 

1.2. ЗАГОЛОВОК ПРОГРАММЫ 

В раздел Настройка и обслуживание добавлена команда 

Заголовок программы. Доступна для администратора. 

 

1.3. СТАВКИ НДС 5% И 7% 

1 января 2025 года вступили в силу поправки, внесенные 

Федеральным законом от 12.07.2024 N 176-ФЗ (ред. от 

12.12.2024) "О внесении изменений в части первую и вторую 

Налогового кодекса Российской Федерации, отдельные 

законодательные акты Российской Федерации и признании 



 

утратившими силу отдельных положений законодательных 

актов Российской Федерации".  

Теперь организации и индивидуальные предприниматели, 

применяющие упрощенную систему налогообложения, 

признаются плательщиками налога на добавленную 

стоимость. Однако, если доходы не превышают 60 

миллионов рублей в год, автоматически будет действовать 

освобождение от обязанностей плательщика по НДС. 

Для этого теперь в программе доступны новые ставки НДС – 

5% и 7%. 

 

Добавить можно как в карточке документа, так и в 

справочнике Товары и услуги. 
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1.4. НОВЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ АВТОЗАПОЛНЕНИЯ ФАЙЛОВ 

В новой версии программы при автозаполнении файлов 

доступны следующие возможности:  

■ Формат – теперь можно вывести данные в любом 

формате, например дату – «01 марта 2024 года». Для 

этого в настройках автозаполнения файла в 

контекстном меню строк предусмотрена команда 

Установить формат. 

 

■ Склонение – теперь для реквизитов, выводимых в 

автозаполняемый файл, можно выбрать падеж. Для 

этого в настройках автозаполнения предусмотрена 

колонка Падеж. 



 

 

1.5. ОБНОВЛЕНИЕ КОМПОНЕНТЫ СКАНИРОВАНИЯ 

В новой версии программы обновлена компонента 

сканирования. Благодаря этому теперь доступны следующие 

возможности: 

■ Компонента сканирования работает и в тонком 

клиенте Linux, и в тонком клиенте MS Windows 

32+64 бит. 

■ В настройках сканирования доступно логирование. 
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Из меню Еще списка документов теперь можно открыть 

настройки сканирования. 

 

1.6. ПРОЧЕЕ 

Заполнение реквизитов контрагентов по ИНН переведено на 

актуальную версию API. 



 

1.7. ИСПРАВЛЕНИЕ ОШИБОК 

В новой версии программы исправлена ошибка (версии: 

базовая и ПРОФ): 

■ Команда "Открыть документы" в списке 

контрагентов не работала по каждому контрагенту. 

Открывался только один список. 

■ После обновления платформы при закрытии 

программы возникали ошибки "Серверные вызовы 

запрещены". 

■ Если в созданном документе изменить какое-либо 

поле  (например, "Сумму") и нажать на "крестик" 

или Esc, то данные в приложенных файлах не 

обновлялись. 

■ При создании варианта отчета с использованием 

"Универсального отчета" возникала ошибка. 

Список ошибок также можно посмотреть в разделе 

Обновление программ портала ИТС: 

○ для ПРОФ: 

https://dl03.1c.ru/content/ContractsBase/1_0_7_1/news.htm, 

○ для базовой: 

https://dl03.1c.ru/content/Contracts/1_0_7_1/news.htm. 

https://dl03.1c.ru/content/ContractsBase/1_0_7_1/news.htm

