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ЛИНИЯ КОНСУЛЬТАЦИЙ 

Для пользователей системы «1С:Предприятие 8» услуги линии 
консультаций предоставляются по линии информационно-
технологического сопровождения (ИТС). 

Получение консультаций возможно только после регистрации 
программного продукта (для чего необходимо заполнить 
регистрационную анкету и выслать ее в фирму «1С») и 
оформления подписки на ИТС. 

В стоимость комплекта поставки программного продукта 
включено обслуживание по линии ИТС в течение периода, 
указанного в вашей регистрационной анкете. Купон на 
бесплатное обслуживание по линии ИТС, а также конверт с 
маркой и адресом входят в состав приобретенного вами 
комплекта программ. 

По истечении периода бесплатного обслуживания получение 
консультаций возможно только по договору на ИТС. Для 
заключения договора обращайтесь к партнерам фирмы «1С». 

Телефон и адрес электронной почты для консультаций 
указаны на диске ИТС. 

Линия консультаций работает с 9:30 до 17:30 по московскому 
времени, кроме суббот, воскресений и праздничных дней (по 
распорядку московских предприятий). 

Обращаясь к линии консультаций, следует находиться рядом 
со своим компьютером, иметь под рукой настоящее 
руководство и свою половину регистрационной 
анкеты. Желательно заранее уточнить типы используемого 
компьютера и принтера. 

Набрав телефон линии консультаций, вы должны услышать 
ответ дежурного сотрудника. После этого сообщите 
наименование вашей организации, номер вашего экземпляра 
системы и, возможно, другую регистрационную информацию 
по запросу сотрудника линии консультаций. Названная вами 
информация будет проверена по данным, указанным в 
отосланной в фирму «1С» половине регистрационной анкеты. 

Отвечая на возникшие у вас вопросы, дежурный сотрудник 
может воспроизвести возникшую ситуацию на своем 
компьютере. Он даст вам рекомендации сразу же или после 
обсуждения с разработчиками. Вам не нужно просить к 
телефону конкретных специалистов: мы отвечаем за работу 
всего персонала. Работа линии консультаций регистрируется, 
поэтому при повторных обращениях по сложным проблемам 
вы можете сослаться на дату и время предыдущего разговора. 

МЫ ВСЕГДА РАДЫ ВАМ ПОМОЧЬ! 
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ВВЕДЕНИЕ 

Этот документ является дополнением к документации по 

конфигурации «Архив» и содержит только описание 

отличий версии 1.0.14 от версии 1.0.13. 



ЧТО НОВОГО 

Релиз 1.0.14 носит исправительный характер. В него вошли: 

исправление ошибок, поведения программы в некоторых 

сценариях и обновление библиотек. 

1.1. ОБНОВЛЕНИЕ БИБЛИОТЕК 

■ «Библиотека стандартных подсистем» обновлена до 

версии 3.1.12.281. 

■ «Библиотека электронных документов» обновлена до 

версии 1.9.16.66. 

■ «Библиотека интернет-поддержки» обновлена до версии 

2.8.4.35. 

■ «Библиоте ак  подключаемого оборудования» обновлена до 

версии 3.2.10.7. 

Конфигурация адаптирована для работы с платформой 

«1С:Предприятие» версии 8.3.27 без режима совместимости. 

1.2. НОВОЕ В РАБОТЕ ПРОГРАММЫ 

■ Ускорена вставка штампов электронной подписи с 

помощью сервиса «1С:Штамп» 

■ Доработана форма выбора МЧД для загружаемой 

вручную электронной подписи в документ. 
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ИСПРАВЛЕННЫЕ ОШИБКИ  

■ 000022335 Для DOC-файлов не работала вставка штампа 

ЭП по тегам, если использовался «1С:Штамп», а на 

клиенте и сервере была установлена ОС Linux. 

■ 000063367 При выгрузке на диск документа с МЧД 

возникала ошибка.  

■ 000067214 После выполнения команды «Редактировать 

для повторной отправки в 1С:Архив» передача в архив из 

1С:Документооборота не загружалась в 1С:Архив. 

■ 000066440 При проверке ЭП CAdES-A могла возникать 

ошибка «Сертификат отозван», даже если отзыв был 

после усовершенствования до формата CAdES-A. 

■ 000065762 При проверке ЭП возникала ошибка 

«Фактический срок метки времени отличается от 

зафиксированного в базе данных» при отличиях в 1 сек. 

из-за особенностей округления. 

■ 000065464 При сохранении версии файла возникала 

ошибка, если настроены правила размещения файлов в 

томах. 

■ 000067476 В карточке документа клавишей F2 можно 

было изменить наименования приложенных файлов. 

■ 000064116 При создании документов вручную нельзя 

было указать МЧД из справочника БСП. 

■ 000063954 В документе, созданном вручную, не было 

возможности указать персональные данные. 

■ 000055739 Под неполноправным пользователем 

возникала ошибка подключения сканера штрихкодов в 

персональных настройках. 



Новое в версии 1.0.14 13 

■ 000055743 Ранее можно было указывать два и более 

основных штрихкода для документа, дела или мест 

хранения дел. Теперь основным может быть только один 

штрихкод. 

■ 000055755 Было доступно изменение владельца 

штрихкода. 

■ 000055760 В настройках штрихкодирования не были 

установлены параметры расположения штрихкода по 

умолчанию. 

■ 000062492 При обмене справочниками НСИ не всегда 

обновлялась пометка удаления элемента НСИ. 

■ 000066654 Возникала ошибка открытия HTML-файла в 

документе. 

■ 000022101 При проверке дел и документов ошибки 

относились к несоответствующим тексту ошибки типам. 

Теперь ошибки записываются в разрезе типов ошибок. 

■ 000054585 В Выдаче дел и документов Выбор в 

табличную часть работал как Подбор. 

■ 000056382 При проверке дел и документов возникала 

ошибка, если в документе была ПЭП без файла. 

■ 000056402 В адресной книге некорректно работал поиск 

Сотрудников и Ролей при вводе текста. 

■ 000056423 При добавлении представителя ИП в МЧД 

возникали ошибки. 

■ 000058749 При визуализации XML формата ФНС в 

документе, введенном вручную, возникала ошибка. 

■ 000063602 Для документов, созданных вручную, при 

записи возникала ошибка дополнительных реквизитов: 

«Свойство не может содержать неопределенное 

значение». 

■ 000063858 Лишнее предупреждение «Укажите причину 

отклонение документа» для Пакета или Сдаточной 

описи. 
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■ 000064085 При копировании документа Проверки дел и 

документов реквизиты были недоступны для 

редактирования. 

■ 000065667 Для бумажного тома в составе гибридного 

дела не было подсчета количества листов. 

■ 000066052 В Историю обмена записывался файл 

загрузки, а не отчета по загрузке или проверке. 

■ 000066901 Ошибка при выполнении команды 

«Переместить в группу» в форме Папки файлов. 

■ 000066932 Ошибка при выполнении команд 

перемещения по списку в пустом списке Рабочие группы. 

■ 000066933 Ошибка при выполнении команды «Перенос 

документов дела» в новом элементе справочника 

Дела(тома), когда элемент еще не записан. 

■ 000066934 Ошибка при выполнении команды «Очистить 

изображение» в ряде справочников. 

■ 000067091 Ошибка вычисления места хранения в отчете 

«Отчет по делам». 

■ 000067478 Дублирование ошибок отсутствия файлов при 

открытии документа. 

■ 000064056 Отличались формы «Роли исполнителей», 

открываемые через Настройки – Задачи – Роли 

исполнителей и НСИ. 

■ 000065670 Новые архивные метки добавлялись только 

для ЭП, сертификат которых действителен при приемке. 

■ 000066472 Клиентские задания на создание визуализации 

выполнялись, но не помечались выполненными и не 

уходили из очереди заданий архива. 

■ 000065763 При проверке ЭП возникала ошибка CMS 

«Фактический срок метки времени отличается от 

зафиксированного в базе данных» вместо того, чтобы 

пропускать такую ЭП. 

 


