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Кратко об ИТ в ПАО «Газпром автоматизация» 

Количество ИТ специалистов 300 

Количество сотрудников в Практике 1С 30 

Количество сотрудников служба ИТ  20 

Проекты 

Информационно-управляющих систем (SAP) 9 

Предприятий 50 

Автоматизировано рабочих мест 34 000 

Текущие проекты 1С (внешние) 3 

Автоматизация: 1С:Документооборот, собственная разработка 



Мой рабочий стол 



Задачник и задачи 



Монитор технической поддержки 



Ресурсный план оперативный 



Согласование фактических трудозатрат 



Единое файловое хранилище 



Подсистема управления проектами 



Что еще внедрено 

Подготовка пользовательской документации 

Внутренние заявки (на рабочее место нового сотрудника) 

Учет ТМЦ (с интеграцией с 1С:Бухгалтерия) 

В процессе 

Календарное и ресурсное планирование 

Правильное указание аналитик задач техподдержки 
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