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В обработке 

«ПолучениеТехническихДанныхДляИнтеграцииСДО_ЗУПКОРП_3.

1.27.9.epf»  не заполняются идентификаторы сотрудников

В «1С:Документооборот» указали настройки подключения, 

заполнили идентификаторы объектов, отправили документ 

в обработку, на подписание, но документа нет на стороне КС

В «1С:Документооборот» указали настройки подключения, 

заполнили идентификаторы объектов, по документу запустили 

задачу ознакомления по кнопке «Отправить», но документа нет 

на стороне КС

В «1С:Документооборот» указали настройки подключения, 

заполнили идентификаторы, отправили документ в обработку, 

на ознакомление, но документа нет на стороне КС

Документ успешно отправлен на ознакомление в КС, 

с документом ознакомились, но подпись не загружена в ДО, 

задача на ознакомление не закрыта

С документом успешно ознакомились на стороне КС, 

в ДО выполнена задача на ознакомление, но непонятно, 

где посмотреть подпись об ознакомлении

А какие «преграды»?

Это типичные вопросы, 

ошибки настройки интеграции, 

заполнения документов 

для ознакомления, собранные 

по обращениям в телеграм-канале, 

на линии поддержки.
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Первая «преграда»

Не заполнены идентификаторы 

сотрудников
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В чем причина? Как исправить?
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Нужно включить КЭДО, сформировать 

согласия на присоединение к КЭДО 

и подписать их
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После подписания согласия загружаем его в КС
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На стороне ЗУП отмечаем проверку согласия
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Формируем электронную подпись после 

подписания, загрузки и проверки согласия
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Вторая «преграда»

В «1С:Документооборот» указали 

настройки подключения, заполнили 

идентификаторы объектов, отправили 

документ в обработку, на подписание, 

но документа нет на стороне КС

В  интеграции «1С:Документооборот» 

и КС не поддержано подписание 

документов, поддержано ознакомление 

под роспись, соответственно в обработке 

документа должно быть указано 

действие «Ознакомление» 

с сотрудниками, у которых подключен КС

9



В «1С:Документооборот» указали настройки 
подключения, заполнили идентификаторы 
объектов, по документу запустили задачу 
ознакомления по кнопке «Отправить», 
но документа нет на стороне КС

Как и в случае со второй преградой нужно 
запускать обработку документа с действием 
«Ознакомление», 
а не задачу ознакомления

Третья «преграда»
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Четвёртая «преграда»

В «1С:Документооборот» указали настройки 
подключения, заполнили идентификаторы, 
отправили документ в обработку, 
на ознакомление, но документа нет 
на стороне КС

Здесь может быть несколько причин…
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Например в базе не ведется учет по организациям (организация одна), следовательно 

в карточке документа не указана организация (реквизит не заполнен), для которой 

подключен КС, и отправки на ознакомление не происходит. Нужно включить учет 

по организациям и заполнить реквизит в карточке документа.
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Нужно указать

идентификатор

физического лица



Пятая «преграда»

Документ успешно отправлен 
на ознакомление в КС, с документом 
ознакомились, но подпись не загружена 
в ДО, задача на ознакомление не закрыта

Обычно это последствие исправленной 
ошибки интеграции или сервиса
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В справочнике «Сервисы внешнего подписания» (доступен через 

«Все функции») нужно открыть единственный предопределенный элемент 

«Кабинет сотрудника» (еще проще перейти по ссылке 

e1cib/data/Справочник.СервисыВнешнегоПодписания?ref=80cbbdfa681963d911e

e202f864bc176

) и в версии изменений указать предыдущий номер или 0.

file:///G:/Вебинар КС 4.03.2026/e1cib/data/Справочник.СервисыВнешнегоПодписания?ref=80cbbdfa681963d911ee202f864bc176
file:///G:/Вебинар КС 4.03.2026/e1cib/data/Справочник.СервисыВнешнегоПодписания?ref=80cbbdfa681963d911ee202f864bc176


Шестая «преграда»

С документом успешно ознакомились 
на стороне КС, в ДО выполнена задача 
на ознакомление, но непонятно, 
где посмотреть подпись об ознакомлении

Открываем лист ознакомления
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Кликаем на сведения о подписи

Кликаем на подписанный объект

Далее можно проверить, выгрузить файл подписи



Благодарим 

за внимание!

Фирма «1С», март 2026 года

- по организационным, методологическим вопросам: doc@1c.ru

- по техническим вопросам: v8@1c.ru
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