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Содержание 

• Обзор текущих трендов построения Общих центров обслуживания 

(ОЦО) 

• Как функциональность 1С:Управление холдингом обеспечивает 

реализацию процессов ОЦО и централизованных холдингов 

• Подход к внедрению 1С:Управление холдингом: Как обеспечить 

высокий уровень автоматизации и остаться в рамках стандартных 

обновлений 1С  

• Развитие современного ОЦО и автоматизация 
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Что такое Общий центр обслуживания 
(ОЦО) 

Бухгалтерский учет и подготовка 

отчетности 
Почти всегда 

Казначейские операции Часто 

IT Часто 

HR Часто 

Закупки / снабжение Часто 

Централизуемые функции: 

► Повышение качества, контролируемости и 

стабильности работы поддерживающих функций 

► Снижение численности персонала и снижение уровня 

оплаты труда 

► Сокращение иных затрат (аренда офиса, 

коммунальные расходы,  налоговая нагрузка) для 

бизнеса в целом 

► Оперативная масштабируемось поддерживающих 

процессов при изменении структуры бизнеса или 

внешних условий 

 

 

 

Преимущества модели ОЦО: 

ОЦО – обособленное подразделение / компания в 

рамках группы, которая оказывает услуги для 

прочих компаний группы на договорных условиях. 

Первый в мире ОЦО был организован более 20 лет 

назад 

В России ОЦО функционируют уже более 10 лет 

10% 
15% 

75% 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Персонал 

ИТ 
Прочее 

Стоимость процесса до перевода в 

ОЦО 

30-70% 

20-30% Сокращение расходов 

на оплату труда Автоматизация 20-30% 
Стандартизация 

Стоимость процесса после 

 перевода в ОЦО* 

50% 

40% 

10% 

* Эмпирические усредненные данные. В зависимости от выбранного города, режима налогообложения, переносимой функции 

эффект снижения затрат может наблюдаться в большей или меньшей степени  

Экономический эффект от централизации функций: 
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Глобальные тренды в развитии ОЦО 

Глобальная интеграция
  

Мобильные технологии 

ОЦО – центр инноваций 

Умная аналитика 

Сервисная культура 

Управление рисками 

• Единые принципы управления 

• ИТ решения различных вендоров 

• Аутсорсинг / инсорсинг функций  

• Облачные технологии 

• Agile 

• Мобильность 

• Постоянное совершенствование 
процессов 

• Внедрение нового начинается в ОЦО 

• Машинное обучение 

• Решения принимаются быстрее 

• Клиентоориентированность 

• Персонификация 

• Кибербезопасность 

• Роботизированное тестирование 
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Глобальные тренды и инновации в ОЦО 

  

ОЦО  

в аналитике 

Облачные 

технологии 

Сервисы 

самообслужива-

ния 

RPA  

(роботы) 

Базис (ERP, 

ЭДО) 

Мобильность 

Однофункциональное 

сервисное 

подразделение 

Многофункциональное 

подразделение /  

компания 

Глобальная 

интегрированная 

компания 

ДА НЕТ 
Технология 
широко 
используется 

Начало использование 
технологии (у передовых 
игроков) 

Технология 
практически не 
используется 

ДА Развитие ДА 

НЕТ 

ДА 

ДА 

ДА 

НЕТ 

Развитие 

Развитие Развитие 

Развитие 

Развитие 

Развитие 

Развитие 

Уровни зрелости ОЦО 
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ДА ДА 

Развитие 

Развитие 
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 Лидеры крупнейших отраслей экономики России уже имеют стабильно работающий ОЦО 

Более трех 

округов 

61% 

Два-три округа 

28% 

Один 

федеральный 

округ 

11% 

33 
компании 

Наличие ОЦО в 100 крупнейших российских 
компаниях 

Есть 
33% 

Нет 
18% 

Не известно 
45% 

В процессе 
создания 

3% 

100 
компаний 

Есть 
57% 

Нет 
21% 

Не известно 
19% 

В процессе 
создания 

3% 

> 35 000 
млрд. руб. 

Распределение по выручке российских 
компаний относительно наличия ОЦО  

Распределение компаний, имеющих ОЦО, 
по отраслям 

Географическая распределенность 
российских компаний, имеющих ОЦО  

Металлургия 
25% 

Розничная 
торговля 

14% 

Нефтегазовая 
11% Телекоммуникации 

и связь 
11% 

Банки и 
финансовые 

институты 
5% 

Транспорт 
6% 

Энергетика 
6% 

Другие отрасли 
22% 

33 
компании 

* Согласно Рейтингу Эксперт 400 (по величине выручки за 2015 год) 

ОЦО в 100 крупнейших компаниях России* 
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Текущие тренды и уровень эффективности 
работы ОЦО 

 

Технологические улучшения 

1. Роботизированная автоматизация процессов 

2. Унификация транзакционных систем учета 

3. Внедрение систем сканирования и распознавания 

 

Организационные улучшения 

1. Повышение эффективности бизнес-процессов 

2. Повышение качества услуг 

3. Сокращение затрат и стоимости услуг 

 

ТОП-3 технологических и организационных 
улучшений по мнению респондентов 

• Численность ОЦО респондентов от 25 до 2500 человек 

• Количество обслуживаемых предприятий от 4 до 90 юридических лиц 

* - Юридически значимый электронный документооборот 

Кадры и 

расчет ЗП 

Скан. и 

распознавание 

СЭД и 

эл. 

архив 

Корпоративный 

ЦОД 
ЮЗДО* 

Не используем систему  и не планируем использовать 

Не используем систему, но планируем использовать 

Используем систему и не планируем расширять область использования 

Используем систему и планируем расширить область использования 

Используем систему для всех релевантных процессов 

Использование систем и инструментов в 
финансовых ОЦО 

Учетная 

система / 

ERP 
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Элементы операционной модели ОЦО 

Управление изменениями и коммуникациями 

Создание ОЦО начинается с разработки целевой операционной модели, которая представляет собой 

систему элементов, описывающих все компоненты стратегии и операционной деятельности ОЦО 

Процессы  

и Контроли 

► Распределение ответственности 
между ОЦО и Заказчиками 

► Взаимодействие ОЦО с 
операционными подразделениями и 
корпоративным центром 

► Организация документооборота  

► Регламенты и процедуры 

► Функциональный периметр ОЦО 

► Структура финансирования 

создания и деятельности 

► Соглашение об оказании услуг (SLA) 

► Расчёт стоимости и 

ценообразование 

► Управление эффективностью ОЦО - 

система КПЭ 

Стратегия и  

Управление 

Организационная структура  

и персонал 

► Организационная структура и 
численность персонала 

► Структура управления и подчинения 
ОЦО 

► Ответственность руководителей и 
работников 

► Набор ключевых компетенций 
персонала 

► Управление карьерой и мотивация 
персонала 

З
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► Использование существующих ИС / внедрение ERP 

► Интерфейсы взаимодействия со смежными системами 

► Роботизация процессов / интерфейсов 

► «Умное» управление задачами и мониторинг 

► Мобильные приложения и сервисы самообслуживания 

► Инфраструктура: каналы связи, ЦОД, безопасность 

 

ИТ системы и инструменты Расположение и инфраструктура ОЦО 

► Критерии выбора расположения ОЦО 

► Требования к инфраструктуре 

► Возможность использования существующих помещений 

► Анализ возможностей будущего развития 
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Поступление входящих запросов 

Обработка и исполнение запросов 

Маршрутизация и 

обработка входящих 

запросов 

Э
Д

О
 

Перспективная деятельность 

Обеспечение деятельности ОЦО 

Целевая модель организации ОЦО 

Юридически 

значимый ЭДО 

Ввод 

транзакций 

в 1С 

Поступление 

документов в 

приемный киоск 

Регистрация 

заявок IT HELP 

Desk 

Регистрация 

заявок через HR 

Portal 

Загрузка 

транзакций и 

данных из 1С 

учетной системы 

Диспетчеризация 

входящих запросов 

Роботизированная 

предварительная 

обработка запросов 

 

 

 

 

 

 

Обработка запросов 

самообслуживания 

HR 

IT 

БУ 

Ведение 

автоматизир

ованного 

архива 

документов 

Разработка 

SLA 

Разработка 

сервисов 
Управление 

знаниями 

Нормирование 

труда 

сотрудников 

ОЦО 

Учет и 

управление 

активами 

ОЦО 

Оценка КПЭ 

1 2 3 4 

Контроль общего времени выполнения запроса 

Контроль 
выполнения 

операций 

1 2 3 4 

Контроль общего времени выполнения запроса 

Контроль 
выполнения 

операций 

1 2 3 4 

Контроль общего времени выполнения запроса 

Контроль 
выполнения 

операций 

Контроль качества 

исполнения 

запросов 

Автоматизирован-

ный контроль 

Выборочный 

ручной контроль 
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1С: Управление Холдингом -  
инструмент для автоматизации ОЦО 
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          Внедрение единого 

корпоративного шаблона для 

ведения учета или ведение 

учета за бизнес-единицы 

Холдинга 

Управление 

договорами 

Управление 

закупками 

МСФО 

Управленческая 

отчетность 

Учет 
ТЦО 

ОЦО/ЦОД 

Казначейство 

Управление 

мастер-

данными 
Контроль трансфертного 

ценообразования, 

получение регламентной 

отчетности по 

трансфертным ценам 

Контроль, централизация и 

оптимизация  денежных 

потоков 

Локальный 

финансовый и 

налоговый учет 

Контроль, 

централизация и 

оптимизация закупок 

• Единое хранилище  

договоров и 

графиков 

• Маршрутизация 

договоров 

Бюджетиро-

вание 

• Эффективный 

бюджетный контроль 

за  деятельностью 

Холдинга 

• Бизнес-анализ 

Консолидированная и 

индивидуальная 

отчетность по МСФО 

по всем бизнес-

единицам Холдинга 

1С: Управление Холдингом -  
инструмент для автоматизации ОЦО 
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Лучшие практики реализации процессов ОЦО в области 
Финансов и Персонала на базе 1С:УХ в интеграции с 1С:ЗУП 

Процессы, передаваемые в ОЦО: 

Бухгалтерский учет: 

• Основные средства 

• ДЗ/КЗ 

• Кассовые операции 

• Авансовые отчеты 
 

Общее казначейство: 

• Фабрика платежей 
 

Бюджетирование: 

• Контроль соблюдения лимитов 

Лучшие практики: 
► Автоматизация и оптимизация выверки внутригрупповых оборотов на 

базе портала ВГО 

► Параллельный учет по МСФО - транзакционный или 

трансформационный подход 

► Портал начислений доходов и расходов для проведения быстрого 

закрытия 

► Консолидация управленческой отчетности и международной отчетности 

► Централизованное казначейство и оптимизация денежных потоков 

► Управление нормативно-справочной информацией группы 

► Единое хранилище договоров и графиков и условий оплаты платежей 

► Автоматический анализ нагрузки подразделения бухгалтерского учета 

Степень централизации: 

► Автоматизированный расчет заработной платы по единой методологии 

на основе данных, предоставляемых предприятиями 

► Расчет премий на основе единой методологии и данных предприятий, 

автоматизированный расчет KPIs 

► Консолидация корпоративной отчетности по персоналу 

► Управление нормативно-справочной информацией группы 

► Унификация обязательных документов (расчетные ведомости, 

расчетные листки, ведомости по начисленным страховым взносам) 

► Автоматизация подготовки и подача отчетов в Фонд социального 

страхования, Пенсионный фонд, Налоговую инспекцию, Органы 

статистического контроля 

► Единые шаблоны кадровых документов 

Процессы, передаваемые в ОЦО: 

Расчет заработной платы: 

• Регистрация лицевых счетов 

• Расчет заработной платы 

• Выплата заработной платы через банк 

• Отражение в учете 

Кадровое делопроизводство: 

• Кадровое администрирование 

• Учет рабочего времени 

• Персонифицированный учет 

Подбор персонала: 

• Подбор на массовые должности 

• Проведение оценочных процедур 

Оценка персонала: 

• Администрирование оценки 
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Пример функциональной архитектуры  – 
группа компаний в области e-commerce 

MS SharePoint

Договоры

1C УХ

МСФО/
Консолидация

Закупки

CRM

Медиапланы

Контакты

Доходные / 
Договоры CRM

Расходные
Трудовые 

нетиповые

Казначейство

AD

Финансовые

Заявки

Заявка на 
пропуск

Заявка на заказ 
билетов

Заявка 
командировку

Заявка на 
гостиницу

Сотрудники

Сот рудники

Отражение ЗП в 
бух. учете
Сот рудники
Договоры (ГПХ)

Нефинансовые

Показатели для расчета бонусов
Данные для начисления НДФЛ
Данные для удержания сумм из з/п

РСБУ/НУ

Контрагент
Договор
Опл ата
Дебиторская 
задолженность

Контрагент CRM .xml .docx Поля карточки: ИНН, КПП, Наименование

DFP

Отчетность по №МП

Клиент-банк

Отчет/Фактический траффик по
 № МП

Платежный
докумет

Сайт

Агрегирова
нные 
данные дл я 
выручки 
РСБУ

Формирование 
справки с места 
работы, 2 НДФЛ

Согласование и выдача 
доверенностей

Ведомость для 
перечисления

DSP 
MediaMath

Отчет/ Фактический 
траффик. Xlsx

Бюджетирование

Продажи

Медиаплан
/ Заказ*** 
(Данные), включая 
обновления по 
изменениям МП 
Приложения в SP Рекламный 

материал

DENALI
ИТ-архитектура
18.12.2015

Выписка

Медиаплан 
/ Заказ***

Тикетная система

Лиды, Обращения с сайта

1C ПБД
Финансовые данные для 
выручки- API

Отчеты для расчета бонусов 
в формате Excel*

Данные для оформления Приема на 
работу по ТД

1С ЗУП

Заявка на Контрагента
 (в т.ч. CRM)

Данные для оформления Приема на 
работу по ГПХ

Контрагенты CRM

Договоры CRM

Заказы *** сайт

Счет (№ МП/З)

*Excel файлы для расчета бонусов:
- Индивидуальные планы дл я расчета бонусов (Спб)
- Отчет «Расчет бонусов» (Симферополь)

Отчетность по №МП

Закрывающие документы
Выгрузка платежей

Медиа-план

Показатели для расчета бонусов

Синхронизация Контрагентов

Активный Бюджетный контроль:
1. Договор SP «проверяет» наличие бюджета в УХ, резервирует в УХ
2. Договор 1С:УХ + Графики формируются из Договора + Графиков SP (автозаполнение)
3. Допсоглашения (сумма, период, графики) «проверяют» наличие бюджета в УХ, 
рассчитывают отклонения, резервируют в УХ
4. Допсоглашения (сумма, период, гра фики) 1С:УХ формируются из SP (автозаполнение) с 
учетом первичных документов прошлых периодов по «старым» графикам УХ

Link Задача SP -> Задача 1С:УХ -> выполнение -> возврат 
статуса в SP -> снятие Задачи SP

Загрузка счетов с сайта

С
ч

е
т

Управленческая 
оргструктура Excel

Договор .xml
МП json

Контрагенты .xml  ЦФО (НСИ Подразделения УХ)

Согласование 
рекламного конте нта

 № Медиаплана
Обращения

Заявка на 
Контрагента 

CRM

.pdf 
Реквизиты 

Контрагента

Реквизиты 
из Тендера 

1С:УХ

НСИ 
Договор

НСИ 
Контрагент

НСИ МП/З

Реквизиты Тендера (№) в Контрагента .xml 
Подбор Контрагента в Договор по № Тендера

Активный Бюджетный Контроль

№ Договора SP к № Медиа Плана после подписания 

DWH

 Натуральные показатели для 
Управленческой отчетности

Ответственный Менеджер (по №МП + агрегаторы)

Нераспознанные платежи,
Отчеты по отправке счетов 
(SendGrid)

Почтовый сервер

1.. Синхронизация НСИ Физ.лица (ЗУП -> SP)
2. Web Service: Договор на работы, услуги (ЗУП) Link в  
Договор ГПХ (SP) по № ДГПХ -> заполнение полей ЗУП из SP, 
формирование карточки Сотрудника (ЗУП)

1. Синхронизация Позиции в Штатном расписании (ЗУП 
-> SP)
2. Синхронизация НСИ Физ.лица (ЗУП -> SP)
3. Web Service: Прием на  работу (ЗУП) Link в  Трудовой 
договор (SP) по №ТД -> заполнение полей ЗУП из SP, 
формирование карточки Сотрудника (ЗУП)

Link в SP

Link в SP

Link в SP
 в скан 
Договора

Синхронизация 
данных УХ <-> 
CRM по № МП, 
№ Заказа ***

Контрагент CRM, Договор CRM 
«затирается» при получении данных 1С:УХ

Статус «введено в УХ» по № МП
 из 1С:УХ в CRM

Link в 1С:УХ

Upload из 
SP 

1. МП согласуется с Клиентом
2. Ввод реквизитов МП, присвоение № МП
3. По кнопке «Создать дого вор  SP» передача 
данных МП в SP и данных для создания 
нетипового Договора SP (Json .docx) 

► Работающий 

инструмент  

«быстрого 

закрытия» 

► Удобный, понятный 

пользователям 

интерфейс 

► Возможность 

работы в едином 

информационном 

пространстве 

► Подключение 

большого 

количества 

пользователей без 

потери 

производительности 

► Серьезные 

интеграционные 

возможности 

Бизнес цель: «быстрое закрытие» в автоматизированном режиме, отказ от ручной 

выверки данных в различных источниках 
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Использование инструментария 1С:УХ для 
автоматизации «быстрого закрытия» 

► Оптимизация за счет стандартизации процессов, регламентов и методик 

► Внимание на SoD и конфликты полномочий 

► Использование Портала ВГО (серьезный «рывок» по срокам подготовки отчетности) 

Требования 

акционеров к 

отчетности 

Единый Центр Учета 

Бизнес процессы и регламенты 

Первичный 

учет 

Регламентная 

отчетность 

Процесс закрытия периода и подготовки отчетности 

Нефинансовые 

показатели 
Налоговая 

отчетность 

Управленческая 

отчетность 

Время на 

закрытие книг 

Время на подготовку 

отчетности 

Пользователи 

отчетности 

Время на 

консолидацию 

Отчетность, ключевые показатели, учетная политика 

Требования к ИТ 

Закрытие 

периода Процесс 

консолидации 

Требования к процессу подготовки данных для отчетности 

Потенциал для сокращения сроков закрытия и подготовки отчетности при внедрении 

ОЦО 
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Подход к внедрению 1С:Управление 
холдингом 
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Подход к построению архитектуры 

ВЫБОР  

ОПТИМАЛЬНОЙ  

ИТ ПЛАТФОРМЫ 

► Планы по поддержке продукта 
вендором 

► Наличие стратегических планов 
развития программного продукта 

► Использование современных 
технологий в продукте 

► Скорость обновления продукта (в 
т.ч. при изменении 
законодательства) 

► Сложность применения 
актуальных обновлений 

► Соответствие покрытия по основным 
функциональным требованиям 

► Сложность реализации доработок по 
основным функциональным 
требованиям 

► Сложности реализации и количество 
интеграций между системами 

► Возможность работы в территориально-
распределенной среде 

► Поддержка юридической структуры 

► Интеграционные риски (количество 
«точек отказа») 

► Зависимость от одного поставщика 
услуг по поддержке (привязка к 
производителю) 

► Ограничение расширения 
функциональности при появлении 
новых требований в перспективе 

► Возможность использования в 
качестве СУБД MS SQL Server 

► Возможность использования 
существующих специалистов для 
поддержания существующей 
сетевой и программно-
аппаратной инфраструктуры 

► Возможность использования 
существующей сетевой и 
программно-аппаратной 
инфраструктуры 

► Стоимость лицензий на программные 
продукты 

► Ориентировочная стоимость внедрения 

► Ориентировочная стоимость 
сопровождения в первый год после 
внедрения 

Построение эффективной архитектуры – это выбор оптимального 

сочетания программных продуктов и распределение 

функциональности между ними 
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Пример функциональной архитектуры 
– производственный холдинг 

Процессы, по которым выбор программного 

продукта не был очевидным: 

• Подготовка управленческой отчетности 

(индивидуальной и консолидированной). УХ 

– специализированное решение. Дублировать в 

ERP подготовку индивидуальной отчетности  

нецелесообразно (отчетность готовиться раз в 

квартал). 

• Централизованное казначейство  

Необходимость подключения других компаний 

группы  с различными учетными системами. 

• Управление договорами и НСИ.  Наличие 

функциональности УХ (в ERP нет).  Управление 

НСИ и подготовка консолидированной 

отчетности должна быть в одной системе.  

• Управление закупками. Неотъемлемая часть 

ERP – системы.  В случае переноса в УХ 

(например, для централизации закупок) 

необходима проработка вопросов интеграции. 

• Централизованное казначейство. Ввод Заявок 

на платеж с контроль взаиморасчетов.  

• Ведение бухгалтерского и налогового учета. 

Высокая стоимость интеграции между 

оперативным контуром ERP и бухгалтерским 

модулем УХ. 

• Все прочие процессы (управление продажами, 

запасами и логистикой, производством и 

взаимоотношениями с контрагентами) 

Бизнес цель: повысить управляемость, 

прозрачность и контроль 
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Подход к проектированию 

Работа с макетом системы, построенном  на 

основе требований пользователей и 

реальных данных.   

? 

Написание и согласование 

методологии с ключевыми 

бизнес-пользователями 

Из-за достаточно высокого 

уровня абстракции методология: 

► не всегда находит конечного 

читателя 

► не имеет прямой связи с 

Системой 

Перенаправление фокуса пользователей от 

«схем и регламентов на бумаге»  на реальную 

систему позволяет: 

► управлять ожиданиями пользователей  

► обеспечить высокий уровень 

автоматизации процессов   



Стр. 19 

Минимизация стоимости владения 

Минимизация 

стоимости 

владения 

Сохранение стандартной функциональности системы для 

возможности использования поддержки вендора в части установки 

обновлений и использования новых версий продукта 

Использование инструментов для хранения диаграмм 

унифицированных бизнес процессов и связанной с ними 

дополнительной информацией (инструкции, обучающие материалы) 

Гибкий  подход к разработке решения с предварительным 

прототипированием функциональных блоков и получения 

оперативной обратной связи от пользователей 

При проектировании необходимо предусмотреть возможности для 

последующего расширения системы 

Для достижения минимизация стоимости владения системы в ходе проекта внедрения особое 

внимание необходимо уделить архитектуре будующей системы и подходу к внедрению:  
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Проект создания и автоматизации ОЦО 
Диверсифицированный холдинг  

Создание ОЦО для непрофильных активов: 

► Первая очередь – 7 компаний (эксплуатация, аренда недвижимости, строительство) 

► Вторая очередь – около 80 компаний (включая производственные компании, оптовую 

торговлю, гостиничный бизнес, фармацевтическую компанию и авиакомпанию) 

Бухгалтерский, управленческий учет и подготовка отчетности МСФО 1 

Казначейские операции 1 

Закупки - в части бюджетного контроля 1 

Управление персоналом 2 

Бюджетирование 2 

Планирование закупочной деятельности 2 

Централизуемые функции и приоритет 

ИТ инфраструктура 

► ИТ инфраструктура построена на базе облачного 

решения, которое обеспечивает достаточную 

масштабируемость и оказание услуг в режиме «24/7» 

► Для удаленного доступа используются защищенные 

каналы связи 

► Сервисные услуги ОЦО оказывает в соответствии с 

законом о защите персональных данных 

► Учетные системы построены на базе 

платформы 1С:Предприятие 8.3 и 

конфигурации «1С:Управление Холдингом» 

► Основная причина выбора 1С – 

оптимальное сочетание стоимости 

жизненного цикла ИТ решения с 

обеспечиваемым функционалом и гибкостью 

настройки 
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Проект создания и автоматизации ОЦО 
Диверсифицированный холдинг  

            2016                             2017 2018 

Окт Ноя Дек Янв  Фев Мар Апр Май Июн Июл Авг Сен Окт Ноя  Дек Янв Фев Мар Апр Май Июн Июл Авг 

Проектирование Пилот 

Расширение функций ОЦО в пилоте 

Адаптация ОЦО для ДЗО 2-й очереди 

Миграция процессов ДЗО 2 очереди в ОЦО 

• Создана методологическая 

основа ОЦО 

• Целевые бизнес-процессы 

• Целевая организационную 

структуру 

• SLA, регламенты 

• ИТ-инфраструктура 

• Внедрена единая система в 

пилотных ДЗО 

План реализации и статус 

Факторы успеха Сложности 

► Сильный спонсор проекта – CFO Холдинга 

► Опытный менеджер проекта со стороны заказчика, 

ориентированный на результат 

► Эффективный проектный офис 

► Проектирование системы путам создания макетов и 

демонстрация рабочей группе пользователей (ок 30 

человек) 

► Минимальное количество доработок системы 

► Отсутствие проектного опыта у 

специалистов заказчика 

► Переработка механизма разграничения 

прав доступа (RLS) 

► Ошибки стандартной конфигурации 
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Инновационные инструменты ОЦО 
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Инновационные инструменты ОЦО 
1. Роботизация 

Роботы органично встраиваются в 

существующую ИТ-инфраструктуру, не 

изменяя её 

Виртуальная рабочая сила, управляемая 

бизнес-пользователями 

Значительно снижает затраты, при этом  

повышая уровень обслуживания, качество 

данных и снижая риски 

В среднем дешевле, чем 

аутсорсинг 

Не изменяет текущий ИТ-

ландшафт 

Уменьшает затраты на ввод 

данных до 70% 

Роботы могут быть 

настроены бизнес-

пользователями  

Работает 24/7 

Двухзначное сокращение 

ошибок в процессах 

Роботы и люди эффективнее работают вместе 

► Роботы способны эффективно выполнять часто повторяющуюся, алгоритмизированную, трудозатратную работу 

► Люди могут выстраивать отношения, выносить экспертные суждения, выполнять редко повторяющиеся и сложные задачи, 

управлять изменениями и оптимизацией работы 

Роботизированная автоматизация процессов (RPA, Robotic Process Automation) - программное 

обеспечение, которое имитирует взаимодействие человека с информационными системами в целях 

выполнения бизнес-процессов 

Открытость к бизнесу, бесперебойность работы, возможность перенастройки 

Роботизированная 

автоматизация 

процессов 
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Инновационные инструменты ОЦО 
2. «Умное» управление задачами и мониторинг 

► Управление процессами и производительностью работы 

ОЦО 

► Распределение / переназначение задач  в реальном 

времени 

► Мониторинг выполнения задач и действий в реальном 

времени 

► Оптимизация процессов в реальном времени 

► Использование виртуальной рабочей силы (роботов) 

► Управление качеством сервиса 

► Управление материальным обеспечением ОЦО 

«Сортировщик задач» 
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Инновационные инструменты ОЦО 
3. Мобильные приложения и сервисы самообслуживания 

► Фокус на каждого клиента – заказчика, сотрудника, кандидата 

► Снижение трудозатрат 

► Повышение скорости обслуживания 

► Контроль соблюдения SLA и качества обслуживания 

► Доступность сервиса в любое время, в любом месте 

► Использование «нативных» технологий и видео подсказок 
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Контакты 

Кристина Шимко 

Директор 

Моб. тел.: +7 (910) 412 3707 

Прямой:  +7 (495) 755 97 00 

E-mail  Kristina.Shimko@ru.ey.com  

Ольга Тагинцева 

Старший менеджер 

Моб. тел.: +7 (915) 487 4043 

Прямой:  +7 (495) 755 97 00 

E-mail  Olga.Tagintseva@ru.ey.com 

Спасибо! 


