
ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭͣ 
ͤ͊ ͨ͊ͭ͡ͺ͔ͦͪͣ ζм˿ΥERP ̂ ͍͔͙͔ͨͪ͊ͤ͡ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭͣ нΦлη 

˭͊͊͘͟;͙͟Υ   ˸Ύ͔͔ͫͦͨͪͪ͊͋͊ͭ·͍͊Ό΅͙͚ ͍͊ͦ͒͘ ζ˾˩˸ˮ́η 
ˮ͙͔ͫͨͦͤͭ͡͡ΈΥ ζˢ͋ͫͦ͡Όͭ-˿ͦͺͭ ͙͍ͦͪͨͦͪ͊ͭͤ͟·͔ ͔ͨͪͦͭ͟·η 



ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭͣ 
ͤ͊ ͨ͊ͭ͡ͺ͔ͦͪͣ ζм˿ΥERP ̂ ͍͔͙͔ͨͪ͊ͤ͡ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭͣ нΦлη 

2 

˸˽ ˭ζ˾˩˸ˮ́η ͔͙͍ͫͨͪͦͭͪͦ͊ͤ͟  ͙͔ͨͦͫͭͪͦͤ  ͍2001 ͎ͦ͒ͯ  ͍͎͔ͦͪͦ͒ ˽ͦ͒ͦ͡Έ͔ͫ͟  ͙Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͙ͦ͒ͤͣ 
͙ ͘ ͫ͊ͣ·ͻ ͪͯͨͤ͟·ͻ  ͙ ͍͔͔ͫͦͪͣͤͤ·ͻ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͚ͭ ˸͍͚ͦͫͦͫͦ͟͟ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡. ˸· ͔͍ͨͪ·͙ͣ ͙ ͘
ͣΎ͔͔ͫͦͨͪͪ͊͋͊ͭ·͍͊Ό΅͙ͻ ͍͍͊ͦ͒ͦ͘ ˾͙͙ͦͫͫ ͔ͯͫͨ΄ͤͦ ͨͪͦ΄͙͡ ͔ͣ͗͒ͯͤ͊ͪͦ͒ͤ·͚ ͙͊ͯ͒ͭ  ͙ ͨͦͯ͡;͙͙͡ 
͔͙ͫͪͭͺ͙͊ͭ͟ FSSC 22000 (Food Safety System Certification).  s  ͍2013 ͎ͦ͒ͯ ζ˾˩˸ˮ́η ͍͔͍ͨͪ·͔ ͤ ͊ͪ·͔ͤ͟ 
ͣΎ͔͔͙ͫͦͨͪͪ͊͋ͦͭ͟ ͍͔͙ͤ͒ͪ͡ ͫ ͙͔ͫͭͣͯ ˨˹-˴͔͙͍͙ͭͫͭͪͦ͊ͤΎ ͍ ͻ͎ͦ͒ͤͦͦ ͫ ·ͪΈΎ ͙  ͎ ͍͚ͦͭͦͦ ͨ ͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙.  
 

˽ͪͦ͒ͯ͟ͼ͙Ύ ͘ ͍͊ͦ͒͊Σ  ͊Ήͭͦ ͋ ͔͔ͦ͡ 300 ͤ ͙͔͍͙͚͊ͣͤͦ͊ͤ ͟ ͦ͋͊ͫ͡ ͙  ͨ ͦͯ͡ͺ͙͍͊͋ͪ͊ͭͦ͟Σ ͪ ͔͙͔͊ͯͭͫ͘͡Ύ 
 ͍͙ͪͦͤ͘ͼ͔Σ ͔͚ͪͯͨͤ͟΄͙ͻ ͺ͔͔͒ͪ͊͡Έͤ·ͻ ͔ͫͭΎͻΣ ;͔͔ͪ͘ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤͯΌ ͺ͙͔ͪͣͤͤͯΌ ͔ͫͭΈ ͎͙͍ͣ͊͊ͤͦ͘  ͙
͔͚ͪͯͨͤ͟΄͙͔ ͭͪ͊ͤͫͤ͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͔ ͟ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ ͫ ͔͎͔ͣͤͭ͊ HoReCa.  
 

˻ ˴˻˸˽ˢ˹ˮˮ 



ζˤ͔ͤ΄ͤΎΎ ͔ͫͪ͒͊ ͔͚ͫ;͊ͫ ͔ͣͤΎ͔ͭͫΎ ͦ;͔ͤΈ ͋·ͫͭͪͦ. ̉ͭ ͦ͋· ͙ͨͪͤΎͭΈ 
͔͙͍͔ͦͨͪ͊ͭͤͦ  ͙ ͍͙ͨͪ͊͡Έ͔ͤͦ ͍͔ͯͨͪ͊ͤ͡;͔͔ͫͦ͟ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ͤͯ͗ͤͦ 
͍ͦͫͤͦ·͍͊ͭΈͫΎ ͤ ͊ ͊ͭͯ͊͟͡Έ͚ͤͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Σ ͨͦͯ͡;͊ͭΈ ͦͭͦͪͯ͟Ό 
ͣͦ͗ͤͦ ͭ ͦ͡Έͦ͟ ͙  ͫ͘ ͍͔͔͚ͦͪͣͤͤͦ ͙ ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͙͔ͫͫͭͣ·. 

 ˴ ͔͙ͫͦ͗͊ͤ͡ΌΣ ͙ͨͪ ͍͔͔͙͙ͤ͒ͪͤ ͊ͨ͊͒ͤ͘·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ ͎͙͋ͦͫͭ͟Έ 
͊͘;͊ͫͭͯΌ ͍͔ͦͭͫͯͭͫͭͯͭ  ͙ ͙ͨͦ͒ͫͭͪͦͭΈ ͔ ͔ ͨͦ͒ ͔ͫ͋Ύ ͎ͦͪ͊͒ͦ͘ 
͔͔ͫͦ͗ͤ͡ ͙  ͒ ͔ͦͪͦ͗Σ ;͔ͣ ζ1 :˿ERPη. 

                                 ˴͊͟ ͙͔ͨͪͣͪΣ ͣͦ͗ͤͦ ͙͍͔͙ͨͪͫͭΣ ;ͭ ͦ ͊͒͊͘;ͯ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙             
͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘ ͤ ͊ͯ;͔͊ͫͭ͟ ͍͔͙ͫͦͫͭ͊ͤ͡Ύ ͔ͫͨͼ͙͚ ͯ͒͊ͦͫ͡Έ ͔ͪ΄͙ͭΈ  ͍
ζ1 :˿ERPη ͘ ͊ͦ ͙͒ͤ-͍͒͊ ͒ͤΎ. 

˸· ͎ͣͤͦͦ ;͔͎ͦ ͔͎ͫͦ͒ͤΎ ͔͔͒͊ͣ͡Σ ;ͭ ͦ ͍·͍͙ͦ͒ͭ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ό ζ˾˩˸ˮ́η ͤ ͊ ͔͍ͨͪ·͔ 
͙ͨͦ͘ͼ͙͙. ́ ͦ;ͭ ͦͣ· ͔ͪ΄͙͙͡ ͙͙ͦ͒ͤͣ ͙ ͔͍ͨͪ͘·ͻ ͍͔͙ͤ͒ͪͭΈ ͍͔͙ͪͫΌ ζ1 :˿ERPη ͔΅͔ ͪ͊͘ 
͍͔͔ͨͦ͒ͭͪ͗͒͊ͭ ͭͦΣ ;ͭ ͦ ͣ· ͻ͙ͦͭͣ ͋·ͭΈ ͙͔͙͒ͪ͊ͣ͡ ͙ͦͭͪ͊ͫ͡  ͍ ;͙͊ͫͭ 
Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟η 

ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭͣ 
ͤ͊ ͨ͊ͭ͡ͺ͔ͦͪͣ ζм˿ΥERP ̂ ͍͔͙͔ͨͪ͊ͤ͡ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭͣ нΦлη 

3 

˸͍ͦͪͦͦ͘ ˢ͙͚ͤ͊ͭͦ͡ 
˥͔͔ͤͪ͊͡Έͤ·͚ ͙͔͒ͪͭͦͪ͟  
˸˽˭ ζ˾˩˸ˮ́η 

˽͙ͪ;͙ͤ· ͍·͋ͦͪ͊ ζм˿ΥERP ̂ ͍͔͙͔ͨͪ͊ͤ͡ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭͣ нΦлη 

˛̜̒̎̏̃̎̆ ̘̜̐̑̉̉̎ ̜̃̂̏̑́ Ⱥρ˞ȡERP 
ˠ̐̑́̃̌̆̎̉̆ ̠̐̑̆̅̐̑̉̓̉̆̍ ςȢπȻȡ 



˞̑̏̋̉ ̜̠̃̐̏̌̎̆̎̉ ̐̑̏̆̋̓́ȡ 
 
˚̘́́̌̏ȡ   ˍ̃̄̔̒̓ ςπρτ ̄̏̅́ 
˛̘̋̏̎́̎̉̆ȡ  ˕̟̝̎ ςπρυ ̄̏̅́ 

ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭͣ 
ͤ͊ ͨ͊ͭ͡ͺ͔ͦͪͣ ζм˿ΥERP ̂ ͍͔͙͔ͨͪ͊ͤ͡ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭͣ нΦлη 

4 



˛̝̂̌́̒̓ ̗́̃̓̏̍́̓̉̈́̉̉ȡ 

˾͔͎͔͙͍͊ͣͤͭͪͦ͊ͤͤ͡·͚ ͯ;͔ͭ 

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͎͍͔͚ͭͦͪͦ͡ 

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͙͊ͯͨ͊ͣ͘͟͟ ͙ ͙͊ͨ͊ͫ͊ͣ͘ 

˻͔͙͍͔ͨͪ͊ͭͤͦ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭͦ͘ 

͍͔̂ͨͪ͊ͤ͡;͔͙͚ͫ͟ ͯ;͔ͭ 

ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭͣ 
ͤ͊ ͨ͊ͭ͡ͺ͔ͦͪͣ ζм˿ΥERP ̂ ͍͔͙͔ͨͪ͊ͤ͡ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭͣ нΦлη 

˻͋͊ͫͭ͡Έ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ 5 



˟̉̐̏̃̏̊ ̗̔̎̋̉̏̎́̌̕ Ⱥρ˞ȡERPȻ ̝̠̉̒̐̏̌̈̔̆̓̒ ̎́ 
̟̖̒̌̆̅̔̉̚ ̘̖̔́̒̓̋́ȡ 

˾͔͎͔͙͍͊ͣͤͭͪͦ͊ͤͤ͡·͚ ͯ;͔ͭ 

ˣ͊ͤ͟Σ ͊ͫͫ͊͟Σ ˻˿Σ ˹˸ˢΣ ˾ˣ˽Σ ͔͙ͪ͒ͭ͟·Σ ͚͊ͣ͘·Σ 
͔͙͒ͨͦͭ͘· ͙ ͒ͪΦ 

͎͍́ͦͪͦ·͔ ͙ ͙͔ͫ͊͒ͫ͟͟͡ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ 

͔͍͙͔̇ͤͦͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘Σ ͙͙ͫ͒͟͟ ͙ ͤ͊ͼ͔͙ͤ͟Σ ͙͔ͨͪͣ ͍͊͊ͦ͘͘͟ 
͙͔ͤͭ͊͟͡Σ ͔͒ͦͯͣͤͭ͟· ͎͙ͦͭͪͯ͘͟ ͙ ͍͙͔͙͒͗ͤΎ ́˸̇ 
͔ͣ͗͒ͯ ͙ͫ͊͒͊ͣ͟͡ 

͍͔̂ͨͪ͊ͤ͡;͔͙͚ͫ͟ ͯ;͔ͭ 

˴͊ͤ͊͘;͔͚͍ͫͭͦΣ ͙͍͍͔ͨͪͦͦ͒ͫͭͤͤ͘·͔ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ 

ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭͣ 
ͤ͊ ͨ͊ͭ͡ͺ͔ͦͪͣ ζм˿ΥERP ̂ ͍͔͙͔ͨͪ͊ͤ͡ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭͣ нΦлη 

6 ˮͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͙͍͎ͭͨͦͦͦ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͊͡ ζм˿ΥERPη 



ˠ̘̆̓ ̗̜̒̐̆̏̅̆̇̅ 

ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭͣ 
ͤ͊ ͨ͊ͭ͡ͺ͔ͦͪͣ ζм˿ΥERP ̂ ͍͔͙͔ͨͪ͊ͤ͡ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭͣ нΦлη 

7 ˮͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͙͍͎ͭͨͦͦͦ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͊͡ ζм˿ΥERPη ͍ ͯ;͔͔ͭ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘ 



˚̠́̒̓̑́̉̃́̆̍́ ̐̏̌̉̓̉̋́ ̘̔̆̓́ ̒̆̑̉̊ ̃ Ⱥρ˞ȡERPȻ 

ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭͣ 
ͤ͊ ͨ͊ͭ͡ͺ͔ͦͪͣ ζм˿ΥERP ̂ ͍͔͙͔ͨͪ͊ͤ͡ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭͣ нΦлη 

8 ˮͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͙͍͎ͭͨͦͦͦ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͊͡ ζм˿ΥERPη ͍ ͯ;͔͔ͭ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘ 

˹͊ ͔ͫ͊͒͟͡ ͍͎͔ͫͨͦͣͦ͊ͭ͡Έͤ·ͻ 
͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ ͙͙ͨͦͭ͊͟͡ 
ζ˿ ͍ͨͪ͊ͦ;͔ͤͦ ͙͔ͯ͊͊ͤ͘͟ ͔͙͚ͫͪη Σ ͊ ͤ͊ 
͔ͫ͊͒͟͡ ζ͙̆ͦͦ͒͡͡Έ͙ͤ͟η ͍͔ͦͫͤͦͤͦ 
ͣΎͫͦͫ·ͪΈ͔ ͙͙ͨͦͭ͊͟͡ ς ζ̂ ;͔ͭ 
͔͔͙͙ͫ͋ͫͭͦͣͦͫͭ ͨͦ ͔͙ͫͪΎͣηΦ 


