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О компании

 ООО «КоролёвФарм» является производителем 
косметики, экстрактов, БАД, пищевой продукции

 Создана в 1991 году
 Производство косметики начато в 1993 году
 Переезд в Королёв в 2003 году
 Сертифицирована по:

 ИСО 9000
 ИСО 22000

 Владеет уникальными технологиями экстрагирования 
и изготовления нанокосметики

 Является «чистым» контрактным производителем



История внедрения

 2010 год – покупка версии 1.0
 2010-2015 – простейшие процессы
 2015 – апгрейд до версии КОРП
 2015-2016 – комплексные процессы и 

дополнительная автоматизация 
процессов



Задачи, планировавшиеся к 
автоматизации

 Ведение внутренних приказов
 Регистрация входящей и исходящей корреспонденции
 Ведение проектов по новым видам продукции
 Согласование ТЗ от заказчиков
 Ведение переписки с заказчиками в привязке к проектам
 Согласование технологической документации на 

комплектующие и сырье
 Ведение базы технологической документации на продукцию
 Ведение базы документации по СМК с учетом сроков действия 

документов
 Другие задачи по внутреннему документообороту



Задачи, решенные к 
настоящему времени

 Ведение внутренних приказов
 Регистрация входящей и исходящей 

корреспонденции
 Согласование ТЗ от заказчиков
 Согласование технологической документации на 

комплектующие
 Ведение базы технологической документации
 Ведение базы документации по СМК с учетом сроков 

действия документов
 Некоторые другие процессы



Статистика работы 
документооборота

Количество документов 15 828

Количество внутренних документов 10 178

Количество файлов 17 456

Количество бизнес-процессов в год 10 500

Количество автоматически завершенных процессов 
в год

5 600

Наиболее востребованный процесс Согласование

Количество пользователей 66

Среднее количество одновременно работающих 
пользователей

25



Механизмы, использованные 
при решении задач

 Комплексные процессы



Механизмы, использованные 
при решении задач

В комплексных процессах используются:
 простые условия перехода между составляющими 

процесса

 Автозаполнение исполнителей



Механизмы, использованные 
при решении задач

 Автоматический старт процессов при 
создании документов



Механизмы, использованные 
при решении задач

 Дополнительные реквизиты и сведения



Механизмы, использованные 
при решении задач

 Связи между документами



Механизмы, использованные 
при решении задач

 Регламентное закрытие просроченных 
согласований



Механизмы, использованные 
при решении задач

 Комплекты документов



Нерешенные задачи.
Проблемы при решении.

 Ведение проектов по новым видам продукции

1. Отсутствие шаблонов проектов.

2. Отсутствие возможности стандартизировать проектные 
события и задачи



Нерешенные задачи.
Проблемы при решении.

 Ведение переписки с заказчиками в привязке к 
проектам

1. Работа почтового клиента Документооборота не 
позволяет использовать другие почтовые клиенты

2. Обязательное открытие доступа к учетной записи 
почты всем лицам, которые должны использовать 
какие-либо письма из этой учетной записи



Задачи, решенные частично или с 
«костылями».
Проблемы при решении.

 Регистрация корреспонденции
Не получается настроить права на 

регистрацию без прав администратора

 Согласование документов
«человеческий» фактор. Решено 

регламентной обработкой процессов 
согласования



Что хотелось бы видеть

 Логику работы почтового клиента с сервером почты 
приближенную к логике работы сторонних почтовых 
клиентов

 «Отвязка» прав на письмо от прав на учетную запись 
почты

 Шаблоны планов и контрольных точек проектов
 В комплектах документов список обязательных 

видов, без которых он не считается полным
 При создании нового документа возможность выбора 

– создавать по шаблону или по виду



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ

ООО «КоролёвФарм»
Волокитин А.В.
volokitin@korolevpharm.ru

alexander@volokitiny.ru

mailto:volokitin@korolevpharm.ru
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