
1С:ДОКУМЕНТООБОРОТ
Ускоряет принятие решений
Создает порядок



«1С:Документооборот»

Предназначена для решения широкого 
спектра задач автоматизации 
учета документов, взаимодействия 
сотрудников, контроля и анализа 
исполнительской дисциплины.

Включает набор возможностей  
для цифровизации как простых операций,  
так и многоэтапных процессов.

Технологическая платформа мирового 
уровня обеспечивает функциональность 
и гибкость системы, короткие сроки 
внедрения, высокую производительность, 
масштабируемость от одного до десятков 
тысяч рабочих мест. 

Работает в Windows, Linux, MacOS  
в браузерах, на телефонах, планшетах  
и в облаках.

02 О программе

Это современная система управления документами, процессами  
и совместной работой, созданная на инновационной технологической 
платформе «1С:Предприятие».  
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03 Преимущества

Основные преимущества  
«1С:Документооборота»

 ― Соответствует национальным стандартам и требованиям 
российского законодательства:  
63-ФЗ «Об электронной подписи»,  
152-ФЗ «О персональных данных»,  
ГОСТ Р 53898-2013, ГОСТ Р 7.0.8-2013,  
Приказ Министерства связи и массовых коммуникаций 
№ 221 от 02.09.2011, Постановление Правительства  
№ 754 от 22.09.2009 и многие другие.

 ― Входит в «Реестр российского программного 
обеспечения».

 ― Поддерживает различные ОС, СУБД, браузеры.  
Работает при низкой скорости соединения.

 ― Сертификат ФСТЭК на платформу «1С:Предприятие 8».

 ― Открытый код. Широкие возможности доработки  
под собственные нужды.

 ― Легко интегрируется с другими системами. 
 ― Удаленная, гибридная работа. Бесплатный  

мобильный клиент.
 ― Легко начать работу без специальной подготовки.
 ― Стоимость прозрачна: www.1c.ru/rus/partners/pricelst.jsp.
 ― Более 8 000 постоянных партнеров-внедренцев  

в 600 городах России и стран СНГ.
 ― Проверенная методика организации делопроизводства 

и совместной работы, типовые технологии внедрения, 
сертификация и техническая поддержка от вендора.

Все преимущества:
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Проверенная методика 
управления документами 
и совместной работой

04

 ― Обеспечит соблюдение требований законодательства, 
соответствие ГОСТам.

 ― Поможет адаптировать  
к автоматизации стандарты и регламенты предприятия.

 ― Обеспечит переход от бумажного документооборота  
к электронному.

 ― Соответствует основным делопроизводственным 
нормативно-правовым актам и методическим документам.

Методология Комплект нормативных 
документов

 ― Сборник готовых локальных 
нормативных актов по организации 
делопроизводства и архивного дела. 

 ― Поможет подготовиться  
к внедрению «1С:Документооборота» 
и «1С:Архива» в сжатые сроки.

 ― Документы, включенные в комплект, 
универсальны и готовы к внедрению 
с минимальными доработками  
в организации (не более 15 %  
с учетом отраслевой специфики 
организации).
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Функциональный рабочий 
стол позволит быстро 
включиться в работу

Удобный интерфейс05  ― Единый центр обработки, органайзер  
с набором виджетов и диаграмм. 

 ― Преднастроенные рабочие столы для разных 
ролей: руководитель, рядовой сотрудник, 
администратор. 

 ― Два клика до любого документа, списка, 
отчета, файла.

 ― Легкая персонализация, разные цветовые 
схемы и виды компоновки для различных 
устройств.
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Интеграция с решениями «1С» «из коробки»:

 ― «1С:ERP Управление предприятием 2».
 ― «1С:Комплексная автоматизация».
 ― «1С:Управление торговлей».
 ― «1С:Бухгалтерия предприятия».
 ― «1С:Архив». 
 ― «1С:Бухгалтерия государственного учреждения».
 ― «1С:Зарплата и управление персоналом».
 ― «1С:Управление холдингом».
 ― «1С:ERP Управление холдингом».
 ― «Система проектирования прикладных решений». 

Создание единого 
контура управления  
и учета на предприятии

06 Интеграция в ИТ-
ландшафт предприятия

1С:Документооборот v8.1c.ru/doc8



Бесшовная интеграция — интерактивный доступ к данным 
и возможностям «1С:Документооборота» из других типовых 
решений «1С» без переключений между программами. 

Синхронизация данных — автоматический обмен 
нормативной справочной информацией между 
«1С:Документооборотом» и типовыми решениями «1С».

Автоматический обмен электронными документами 
между контрагентами через оператора электронного 
документооборота (ГОСТ Р 53898-2013).

Интеграция с внешними программами на основе открытых 
стандартов и протоколов передачи данных: Web- и HTTP- 
сервисы, REST-интерфейс (OData), FTP- и COM-соединение, 
E-mail, JSON, XML, внешние источники данных (OLAP).

Добавление любых интеграционных механизмов через 
открытый исходный код: веб-сервисы для взаимодействия  
с другими приложениями, планы обмена данными  
с решениями на платформе «1С:Предприятие 8»,  
COM-технологии, регламентные задания  
для автоматизированной обработки электронной почты  
и другие.

Поддержка 
технологий 
для решения 
различных 
интеграционных 
задач
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Бумажные  
и электронные документы

08  ― Единый центр обработки бумажных и электронных 
документов.

 ― Прием и отправка электронных документов через  
оператора ЭДО.

 ― Машиночитаемые доверенности.
 ― Использование и визуализация любых видов  

электронной подписи.
 ― Облачная электронная подпись.
 ― Поддержка стандарта ISO 19005–1:2005, обеспечивающего 

долгосрочное архивное хранение документов.

Встроенный ЭДО  
с контрагентами
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 ― Интуитивно понятная 
схема организации 
документов.

 ― Единый видовой состав, 
разделение по тематикам.

 ― Быстрое создание 
документов по 
настроенным шаблонам  
и образцам.

 ― Модули 
штрихкодирования 
и распознавания 
надпечатывают 
документы, выводят 
штрихкод на наклейки, 
автоматически 
распознают изображения 
и PDF, переводят их  
в текстовый формат.

Ускорение типовых 
процедур обработки

Загрузка документов 
с потокового или 
стандартного сканера, 
через камеру мобильного 
телефона, из сетевого 
каталога.
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10 Хранение и поиск документов

Соблюдение требований регуляторов  
к хранению документов, быстрый поиск 

Раздельный учет и хранение электронных  
и бумажных документов — от выбора 
формы документа зависят его обработка, 
способы подписания, виды работ, передача  
на оперативное и архивное хранение.

 ― Ведение номенклатуры дел  
и упрощенный учет мест хранения.

 ― Привязка документов к определенным 
делам и томам, учет переходящих дел, 
формирование описи, обложки  
и листа-заверителя, уничтожение дел. 

 ― Интеграция с «1С:Архивом»  
«из коробки».

 ― Атрибутивный и полнотекстовый поиск.
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11 Файлы

Загрузка и быстрое 
включение в рабочие 
процессы файлов  
любых типов

 ― Автозаполнение файлов документов  
со склонением реквизитов по падежам.

 ― Предпросмотр из карточки документа.
 ― Общефирменная структура папок.
 ― Контроль согласованных версий. 

Сравнение файлов.
 ― Встроенный HTML-редактор 

файлов с активными ссылками 
и форматированием.

 ― Настраиваемый порядок и роли файлов 
в карточке документа.

 ― Безвозвратное удаление файлов 
автором.
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12 Обработка документов  ― Состав и порядок действий 
с документом заранее 
определены его видом  
и тематикой.
 ― Действия детально 
протоколируются.
 ― Отправить документ 
в обработку можно 
автоматически, вручную 
или по условию.
 ― Избыточные операции 
и действия без 
участников исключаются 
автоматически.

Вся информация 
по действиям 

над документом/ 
мероприятием 

собрана в одном 
месте — видно, кто, 

что и когда сделал 
или не сделал, 

«на ком сейчас мяч», 
каковы сроки, 

куда направится 
далее.

 ― Доступно добавление 
участников обработки  
по условию.
 ― Автоматическое 
вытеснение 
дублирующихся 
участников, согласующих.
 ― Из карточки доступен  
чат для вопросов  
по документу.

«Умное» управление 
маршрутизацией
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Поддержка 
распространенных вариантов 
согласования, подписания  
и ознакомления

 ― Подписание бумажных и электронных 
документов (простой ЭП, усиленной ЭП).

 ― Подписание документа одним или 
несколькими сотрудниками.

 ― Согласование в «режиме замечаний», 
без необходимости освобождать файл 
для очередного согласующего.

 ― Ознакомление с результатами 
согласования через уведомления.

 ― Ознакомление с документом доступно 
для новых сотрудников, даже если 
процесс завершен.
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14 Совместная работа

Скоординированная 
совместная работа 
и обеспечение 
конфиденциальности

 ― Система разграничения прав 
доступа. Автоматическое 
расширение доступа 
сотрудников к связанным 
документам.

 ― Взаимодействие  
с высокоранговыми 
сотрудниками и между 
подразделениями 
регулируется «правилами 
коммуникации».

 ― Поддержка совместителей – 
создание для каждого 
человека нескольких 
«Сотрудников» в разных 
подразделениях  
и должностях.

 ― Замещающие и помощники – 
в зависимости от полномочий 
выполнят задачу, обработают 
резолюцию, оформят 
поручения, назначат 
ответственных и контролеров.

 ― Эскалация задач 
с автоматическим 
перенаправлением  
или выполнением задачи  
по условиям.
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Встроенные чаты  
и видеоконференции

 ― Чаты отделов, документов, проектов.
 ― Каналы для рассылки информации 

подписчикам.
 ― «Обсуждения» (контекстные чаты)  

для обмена мгновенными сообщениями, 
файлами.

 ― Чат-бот, уведомления в Telegram  
и «ВКонтакте».

 ― Аудио- и видеоконференции, 
возможность демонстрировать экран  
в ходе видеозвонка.
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Все работы сотрудника  
в одном списке «Задачи»

Список адаптируется под различные нужды: 
«Задачи мне», «Задачи от меня»,  
«Задачи по проектам»,  
«Задачи подчиненных», «Все задачи».

 ― Удобный обзор с функциональными 
группировками и «быстрыми» 
командами.

 ― Графическое отображение жизненного 
цикла документа.

 ― Из списка можно выполнить  
или перенаправить задачу, приложить 
отчет об исполнении, добавить картинку 
и комментарии, задать вопрос, создать 
подзадачу и запись календаря, вывести 
сводку работ и прочее.

16 Единый трекер задач
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17 Встроенный почтовый 
клиент

Сокращение времени 
разбора корпоративной 
почты 

 ― Автоматическая обработка входящих  
и исходящих писем.

 ― Создание документов, мероприятий, 
записей календаря и поручений  
на основании писем без переключения 
между системами. Фиксация 
трудозатрат.

 ― Централизованная настройка правил 
корпоративной переписки, общие списки 
рассылки, контроль ответов, доступ 
к почте подчиненных, отзыв писем и др.

 ― Безопасный обмен информацией:  
письма внутри программы доставляются 
без использования почтового сервера 
или сторонних почтовых клиентов.

Полноценный почтовый клиент. 
Все письма, прикрепленные к ним файлы 

и история переписки хранятся 
в информационной базе.
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 ― Возможность учитывать любые данные 
в разрезе проектов.

 ― Организация и контроль выполнения 
проектных задач.

 ― Автоматическая отправка задач  
на исполнение в последовательности, 
заданной в плане проекта.

 ― Управление проектом по контрольным 
точкам по трем уровням контроля: 
оперативному, тактическому, 
стратегическому.

Управление проектом на всех этапах жизненного 
цикла

18 Проекты

Ведение плана проекта 
в виде таблицы и диаграммы 

Ганта.
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19 Мероприятия

Подготовка, организация и последующий анализ 
любых мероприятий

 ― Бронирование 
помещений, 
своевременное 
оповещение 
участников о времени 
и месте проведения.

 ― Автоматическая 
проверка занятости 
участников и подбор 
времени.

 ― Специальный 
интерфейс отправки 
приглашений  
и обработки их 
результатов.

 ― Формирование 
и согласование 
программы, сбор 
дополнительных 
материалов, 
ознакомление  
с повесткой.

 ― Ведение протокола 
и мониторинг его 
исполнения.

 ― Интеграция  
с сервисом «Таймлист», 
расшифровка 
и автопротокол 
совещаний  
с использованием 
искусственного 
интеллекта.
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20 Инструменты 
руководителя

Оперативный доступ 
к показателям эффективности

1С:Документооборот v8.1c.ru/doc8

 ― Персонализированный рабочий стол руководителя –  
по видам задач.

 ― Записи о событиях в календаре.
 ― Учет отсутствий сотрудников.
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 ― Ежедневные и еженедельные отчеты  
с подробными данными о виде, 
содержании и продолжительности 
выполненных работ.

 ― Помощники и замещающие.  ― Аналитические отчеты  
«Протокол работы сотрудников  
для руководителя».



Использование  
искусственного  
интеллекта  
в рутинных  
операциях

 ― Голосовой ввод данных 
с автоматическим 
преобразованием в текст: 
диктовка электронных 
писем и подбор адресатов, 
заполнение задач и заметок, 
ввод ответов и резолюций  
на русском и английском 
языках. 

 ― Распознавание первичных 
документов в учетных 
конфигурациях.

 ― Распознавание скан-копий 
документа с преобразованием 
в текст.

 ― Чат-бот с заготовленными 
сценариями ответов.

 ― Оцифровка совещаний 
(стенограмма + протокол)  
с помощью сервиса 
«Таймлист».

22 Искусственный 
интеллект
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23 Версии продукта

«1С:Документооборот КОРП»
Для крупных организаций, имеющих сложную, территориально распределенную структуру, либо для организаций,  
имеющих большой объем документоцоборота.

«1С:Документооборот холдинга»
Для крупных компаний с разветвленной филиальной структурой, которые создают единую систему  
электронного документооборота.

«1C:Document Management»
Для российских предприятий с филиалами или дочерними предприятиями за рубежом, российских предприятий  
со значительной долей сотрудников-иностранцев, а также филиалов иностранных компаний в России.

«1С:Документооборот государственного учреждения»
Для создания систем электронного документооборота в государственных и муниципальных учреждениях.

«1С:ДГУ КОРП. Регион»
Для создания единой информационной базы региона для государственных и муниципальных учреждений.  
По условиям лицензионного соглашения число подключаемых учреждений в пределах региона может быть любым.
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24 «Документооборот 
холдинга»

«Документооборот холдинга» — 
флагман в линейке «1С:Документооборота»

Предназначен для крупных 
компаний с разветвленной 
филиальной структурой, которые 
создают единую систему 
электронного документооборота.

1С:Документооборот v8.1c.ru/doc8

Включает функционал «1С:Документооборота КОРП» 
плюс «Контролируемый обмен данными», который 
обеспечит:

 ― Участие любого сотрудника любого узла в процессе 
обработки (например, согласование договора между 
юрлицами группы компаний).

 ― Обмен широким спектром данных – например, 
передача не только документов, но и НСИ, 
мероприятий, бронирования помещений и т.д.
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Преимущества  
«Контролируемого обмена»:

 ― Учет особенностей конфигурации. 
Например, можно включать в обработку 
документа сотрудников, работающих  
в разных узлах.

 ― Загрузка и выгрузка данных 
в многопоточном режиме. Снижают 
время обработки данных и позволяют 
обмениваться достаточно большими 
объемами информации.

 ― Контроль над репликацией. Каждый узел 
получает только те данные, которые  
к нему относятся.

 ― Контроль изменения объектов. 
Отправляются только те данные, 
которые действительно изменились.

 ― Поддержка ссылочной целостности. 
Отправляемые данные контролируют 
свое окружение и при необходимости 
«забирают» все нужное с собой. 

«Контролируемый обмен» предназначен 
для интеграции информационных баз 
«1С:Документооборота» в единую систему  
с полным накоплением данных в центральном узле.
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Тематические форумы, книги, учебные курсы, конференции, вебинары, тренинги, обучение  
в вузах — все это позволяет поддерживать внедренную систему силами специалистов заказчика, 
в том числе не внося изменений в код программы.

Партнеры «1С»
Фирма «1С» работает с пользователями через разветвленную партнерскую сеть,  
которая включает более 10 000 постоянных партнеров в 30 странах: www.1c.ru/partners
Для обеспечения высокого качества обслуживания клиентов в части построения систем 
электронного документооборота сформирована сеть Центров компетенции по документообороту 
(ЦКД) www.1c.ru/ckd

Учебные курсы
Центры сертифицированного обучения (ЦСО) обеспечивают доступное и качественное обучение 
по продуктам системы программ «1С:Предприятие 8» во всех регионах страны, предлагают 
разработанные фирмой «1С» курсы, в том числе по продукту «1С:Документооборот», которые 
читают сертифицированные преподаватели.

Подробнее о продукте
Подробнее о продукте – на сайте v8.1c.ru/doc8
Демонстрационная версия продукта: v8.1c.ru/doc8/demo/index.htm
Если у вас есть вопросы, напишите нам: doc@1c.ru
Официальные группы в соц. сетях: 
t.me/doc_1c vk.com/1c.doc8
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