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Стратегия Северо-Запад 

Особенности сопровождения ИТ систем в современной организации 

• В современной организации используется большое кол-во 

различных ИТ систем. Управление их разработкой, внедрением и 

сопровождением – совокупность сложных и трудоемких 

процессов. 

 

• Существует множество различного ПО для автоматизации 

сопровождения ИТ систем. Часто организация вынуждена 

одновременно использовать несколько различных инструментов 

для поддержки ИТ Систем и процессов.   

 

• Для эффективной поддержки ИС на платформе «1С:Предприятие»  

необходимо управлять выпуском релизов и оперативно 

документировать вносимые в конфигурации изменения. 
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Стратегия Северо-Запад 

Текущая ситуация по Группе Компаний 

Автоматизируемые процессы Сопровождаемые ИС 

Управление разработкой 

Управление доступом к данным 

Управление требованиями 

Управление инцидентами 

Управление релизами 

Документирование изменений в конфигурациях 1С 

Управление проектными работами 
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ИС на платформе 

«1С:Предприятие» 
Прочие ИС 
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Стратегия Северо-Запад 

Управление разработкой 

Управление доступом к данным 

Управление требованиями 

Управление инцидентами 

Управление релизами 

Документирование изменений в конфигурациях 1С 

Управление проектными работами 

Текущая ситуация по Группе Компаний… 

Автоматизируемые процессы ИС используемые для поддержки 
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Используется в настоящее время 

Планируется внедрение 
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Стратегия Северо-Запад 

Управление разработкой 

Управление доступом к данным 

Управление требованиями 

Управление инцидентами 

Управление релизами 

Документирование изменений в конфигурациях 1С 

Управление проектными работами 

…выявила необходимость синхронизации данных различных систем  

Области управления ИС поддержки сопровождения 
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QlikView 
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Стратегия Северо-Запад 

В качестве базовой платформы предполагается использовать СППР 

QlikView 

СППР 
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Стратегия Северо-Запад 

СППР как единая среда управления сопровождением ИТ систем 

Возможности Системы: 

• Управление требованиями 

• Управление разработкой 

• Управление тестированием 

• Управление проектом 

• Управление правами доступа 

• Единая среда для совместной работы проектной 

команды 

• Документирование разработок 

• Редокументирование существующих  конфигураций  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

СППР: Система проектирования прикладных решений –  

информационная система, предназначенная для 

автоматизации проектирования конфигураций  на 

платформе «1С:Предприятие 8.3» и ведения проектной 

документации 
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Стратегия Северо-Запад 

Управление инцидентами 

Возможности СППР: 
 

• Регистрация инцидента (требование 

или ошибка) 

• Формирование задание на устранение 

инцидента. 

• Контроль за выполнением заданий 

• Учет завершения работ по разрешению 

инцидента 

• Формирование отчетности по 

инцидентам. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Обеспечивается  посредством  механизмов работы с требованиями и  ошибками.   

Устранение инцидента Задание на устранение Мониторинг состояния 

3 4 

Регистрация 

1 2 
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Стратегия Северо-Запад 

Возможности СППР: 
 

• Разработка иерархической структуры 

требований 

 

• Управление жизненным циклом требования 

 

• Группировка требований по разделам 

проекта, источникам поступления, объектам 

проектирования и  тематическим группам 

 

• Формирование отчетных документов 

 

• Возможность привязки к требованию 

критериев тестирования 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Система поддерживает возможность моделирования сложных взаимосвязей между 

различными требованиями 

Управление требованиями   

Требование

5.1

Требование

5.1.1

Требование

5.1.2

Требование

5.1.3

Требование

2.7

Требование

5.

Требование

5.2

Входящие
требования

Исходящие
требования
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Стратегия Северо-Запад 

Управление требованиями   

Пример отчета: 
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Стратегия Северо-Запад 

Управление разработкой 

Возможности СППР: 
 

• Подготовка заданий на разработку 

 

• «Привязка» требований к заданиям на 

разработку 

 

• Контроль сроков выполнения заданий 

 

• Контроль статуса связанных требований 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Управление разработкой обеспечивается  посредством планирования и контроля исполнения 

заданий на разработку . При этом СППР позволяет определять требования, связанные с данной 

разработкой и оперативно контролировать статус  их реализации. 

Требование 1

Требование 2

Задание на
разработку

Требование 3

Разработчик

Связанные требования

Проектная
задача
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Стратегия Северо-Запад 

Управление разработкой 

Пример отчета: 
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Стратегия Северо-Запад 

Управление релизами 

Возможности СППР: 
 

• Ведение отдельного технического 

проекта для каждого выпускаемого 

релиза конфигурации. 

 

• Привязка всех  проектных решений к 

техническому проекту. 

 

• Отслеживание проектных задач в 

разрезе технических проектов. 

 

• Формирование отчетных материалов по 

техническому проекту 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Обеспечивается  посредством  ведения технических проектов а также встроенного механизма  

версионирования.  

Технический проект 2

(Релиз 2.0

Проект

(Конфигурация 1С)

Технический проект 1

(Релиз 1.0)

Технический проект 3

(Релиз 3.0)
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Стратегия Северо-Запад 

Редокументирование конфигураций 1С  

 Обеспечивается  посредством  встроенного механизма загрузки  метаданных конфигурации в БД проекта 

СППР 

Возможности СППР: 
 

• Подключение документируемой 

конфигурации к депозитарию СППР 

 

• Загрузка объектов метаданных 

. 

• Построение ER диаграмм 

 

• Формирование отчетов по метаданным 

проекта.  
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Стратегия Северо-Запад 

Управление проектными работами 

Возможности СППР: 
 

• Разбиение проектов на этапы 

 

• Назначение контрольных точек проекта 

 

• Формирование проектных задач с 

привязкой к этапу и контрольной точке 

проекта 

 

• Назначение исполнителей задач 

 

• Планирование и контроль сроков 

выполнения задач 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Проект

Этап проекта 1

Этап 2

Этап 3

Задача 1.1

Задача 1.2

Задача 2.1

Задача 2.2

Задача 3.1



15 

 

Стратегия Северо-Запад 

Управление проектными работами 

Пример отчета: 
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Стратегия Северо-Запад 

Наши выводы 

• СППР является полноценным рабочим инструментарием,  

обеспечивающим управление сопровождением полного спектра ИТ 

систем современного предприятия. 

 

 

• СППР единственный инструмент на отечественном рынке, 

обеспечивающий возможность документирования и редокументирования 

конфигураций 1С. 

 

 

• СППР обеспечивает эффективную интеграцию различных систем 

управления разработкой, что позволяет использовать её в качестве 

базовой платформы для управления всеми аспектами деятельности ИТ-

службы организации. 
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Стратегия Северо-Запад 

И напоследок пару слов о тех, без кого проект не смог бы состояться 

• Управление ИТ инфраструктурой 

• Сопровождение  ИТ систем 

• Внедрение BI систем на платформе Qlik 

• Внедрение продуктов 1С 
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Стратегия Северо-Запад 

Спасибо за внимание! 

Инденбом Андрей   
 

a.indenbom@devex.pro 


